


• “КОНФЛІКТ У МЕДИЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ” ЯВЛЯЄ СОБОЮ ТЕОРЕТИКО-

ПРИКЛАДНУ ДИСЦИПЛІНУ ПРО ПРИРОДУ КОНФЛІКТІВ,

ЗАКОНОМІРНОСТІ ЇХ ВИНИКНЕННЯ, РОЗВИТКУ, ЗАВЕРШЕННЯ, А ТАКОЖ

ПРИНЦИПАХ, СПОСОБАХ І ПРИЙОМАХ УПРАВЛІННЯ НИМИ.

• КУРС “КОНФЛІКТ У МЕДИЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ” Є СПЕЦІАЛЬНОЮ

НАУКОВОЮ ДИСЦИПЛІНОЮ. НА ДУМКУ АМЕРИКАНСЬКИХ

ДОСЛІДНИКІВ В УМОВАХ СУЧАСНОГО РИНКУ ПРАЦІ УСПІХ ДІЛОВОЇ

ЛЮДИНИ НА 85% ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ЙОГО КОМУНІКАТИВНИМИ

ЯКОСТЯМИ І ЗДАТНІСТЮ КЕРУВАТИ КОНФЛІКТНОЮ ВЗАЄМОДІЄЮ.

• КОНФЛІКТ НЕ ВІДНОСИТЬСЯ ДО ТИХ ЯВИЩ, ЯКИМИ МОЖНА

ЕФЕКТИВНО КЕРУВАТИ НА ОСНОВІ ЖИТТЄВОГО ДОСВІДУ І ЗДОРОВОГО

ГЛУЗДУ. НАВЧИТИСЯ КОНСТРУКТИВНО ВЕСТИ СЕБЕ В КОНФЛІКТАХ

МОЖНА ТІЛЬКИ ДОСВІДЧЕНИМ ШЛЯХОМ, АЛЕ ПРИ НАЯВНОСТІ ГАРНОЇ

ТЕОРЕТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ З ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТНОЮ

ВЗАЄМОДІЄЮ.



• МЕТОЮ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ “КОНФЛІКТ У МЕДИЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ”

Є ОВОЛОДІННЯ ЗАГАЛЬНОКУЛЬТУРНИМИ І ПРОФЕСІЙНИМИ КОМПЕТЕНЦІЯМИ

ЧЕРЕЗ ВИВЧЕННЯ ТЕОРІЇ І ПРАКТИКИ РЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ,

ОВОЛОДІННЯ ПРАКТИЧНИМИ НАВИЧКАМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ В

КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ, ЩО ДОЗВОЛИТЬ МАЙБУТНІМ ЛІКАРЯМ

ОПТИМІЗУВАТИ ВЗАЄМОДІЮ В ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ, ПОПЕРЕДИТИ

ТРУДНОЩІ ВЗАЄМНОГО НЕРОЗУМІННЯ, НАЛАГОДИТИ ВІДНОСИНИ СПІВПРАЦІ .

У ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ КУРСУ “КОНФЛІКТ У МЕДИЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ” 

НЕОБХІДНЕ РІШЕННЯ НАСТУПНИХ ЗАВДАНЬ:

• ВИВЧИТИ ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНФЛІКТУ, ЗАКОНОМІРНОСТІ ЙОГО

ВИНИКНЕННЯ І ПРОТІКАННЯ;

• СФОРМУВАТИ ВМІННЯ ПРИЙМАТИ УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ В

НЕСТАНДАРТНИХ СИТУАЦІЯХ;

• ДОПОМОГТИ ОПАНУВАТИ ПСИХОЛОГІЧНИМИ ТА СОЦІАЛЬНИМИ

ТЕХНОЛОГІЯМИ РЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ.



В РАМКАХ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ “КОНФЛІКТ У 

МЕДИЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ” СТУДЕНТИ ПОВИННІ 

ЗНАТИ:

• ОСНОВНІ КАТЕГОРІЇ І ПОНЯТТЯ КОНФЛІКТОЛОГІЇ;

• СУТНІСТЬ, СТРУКТУРУ І ДИНАМІКУ КОНФЛІКТУ;

• ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО І ПСИХОЛОГІЧНОГО

УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ;

• СПЕЦИФІКУ ПРОГНОЗУВАННЯ, ПОПЕРЕДЖЕННЯ ТА

ВИРІШЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ І ПРОФЕСІЙНИХ

КОНФЛІКТІВ.



ПІСЛЯ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ СТУДЕНТИ ПОВИННІ ВМІТИ:

• ВИКОРИСТОВУВАТИ КАТЕГОРІАЛЬНИЙ АПАРАТ В АНАЛІЗІ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ;

• ВОЛОДІТИ ПРИНЦИПАМИ І МЕТОДОЛОГІЄЮ ОБ'ЄКТИВНОГО АНАЛІЗУ КОНФЛІКТІВ;

• ЗАСТОСОВУВАТИ ТЕХНОЛОГІЇ РЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ У ПРОФЕСІЙНОМУ СЕРЕДОВИЩІ.

ПІСЛЯ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ СТУДЕНТИ ПОВИННІ ВОЛОДІТИ НАВИЧКАМИ:

• КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ДЛЯ УСПІШНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА САМОРОЗВИТКУ;

• САМОСТІЙНОГО ЗНАХОДЖЕННЯ ОПТИМАЛЬНИХ ШЛЯХІВ ПОДОЛАННЯ СКЛАДНИХ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ;

• УПРАВЛІННЯ ПРОФЕСІЙНИМИ І ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ КОНФЛІКТАМИ;

• ВИКОРИСТАННЯ КОНФЛІКТУ В ЯКОСТІ КОНСТРУКТИВНОГО ІНСТРУМЕНТУ ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ ПОСТАВЛЕНИХ ЦІЛЕЙ.

ЗМІСТ КУРСУ ҐРУНТУЄТЬСЯ НА ПРАКТИЧНО-ОРІЄНТОВАНОМУ ПІДХОДІ ТА ВІДПОВІДАЄ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНЦІЙ МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ, 

СПРИЯЄ ФОРМУВАННЮ ЗАГАЛЬНОЇ ТА ПСИХОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ, ПІДВИЩЕННЮ ОСОБИСТІСНО-ПРОФЕСІЙНОЇ, КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ,  СОЦІАЛЬНОЇ МОБІЛЬНОСТІ І САМОСТІЙНОСТІ.


