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Ви будете знати:
фактори усп�шної комун�кац�ї
стил� сп�лкування   
правила вербальної � невербальної
комун�кац�ї л�каря з пац�єнтом 
мовленнєвий етикет 
основн� принципи психолог�ї
сп�лкування
бар'єри сп�лкування, проблеми �
виклики при сп�лкуванн� з
пац�єнтами БЕЗ  ЕФЕКТИВНОЇ  КОМУНІКАЦІЇ  МЕДИЧНА

ДОПОМОГА  В  КРАЩОМУ  РАЗІ  НЕЕФЕКТИВНА ,  В
ГІРШОМУ  — НЕБЕЗПЕЧНА .



Ви будете вм�ти:
налагоджувати ефективне
сп�лкування та доброзичлив�
стосунки з пац�єнтами та колегами
попереджати � вир�шувати
конфл�ктн� ситуац�ї
доступно � зрозум�ло висловлювати
свої думки 
 усв�домлювати та контролювати
свої емоц�ї , застосовувати
�нструменти психолог�чного
самозахисту

МИСТЕЦТВО  ПРОФЕСІЙНОГО  СПІЛКУВАННЯ  З
ПАЦІЄНТОМ  НЕОБХІДНЕ  ЛІКАРЮ  НЕ  МЕНШЕ ,  НІЖ
ПРОФЕСІЙНІ  ЗНАННЯ ,  КЛІНІЧНЕ  МИСЛЕННЯ  ТА
ПРАКТИЧНІ  ВМІННЯ .


