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ВСТУП

Освітньо-професійна програма (ОПП) підготовки фахівців затверджена наказом МОЗ України №239 від 16.04.03. Навчальний план, розроблений на принципах Європейської кредитно-трансферної системи (ЕСТS) затверджений наказом МОЗ України №221 від 18.06.2002р.

Програма навчальної дисципліни “Психологія спілкування” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

		Магістра (другий рівень)				
(назва рівня вищої освіти, освітньо-кваліфікаційного рівня)

спеціальності (напряму) 222 Медицина 


1. Опис навчальної дисципліни
1.1. Мета викладання навчальної дисципліни:

Метою викладання навчальної дисципліни є динамічний розвиток знань та навичок, що утворюють комунікативну компетентність людини, яка дозволяє їй бути успішною у сфері охорони здоров’я, будувати кар’єру та ефективно самореалізовуватися у професійній діяльності.

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:
1) загальне ознайомлення з базовими принципами комунікації; 
2) оволодіння правилами ефективної комунікації з пацієнтами та медичним персоналом; 
3) розвиток критичного мислення; 
4) знання характеристик безконфліктного спілкування; 
5) розвиток здібностей до презентації інформації аудиторії; 
6) навчання веденню дискусій; 
7) тренінг медичної комунікації та командної роботи.

	1.3. Кількість кредитів - 4

1.4. Загальна кількість годин – 120







1.5. Характеристика навчальної дисципліни

	Характеристика навчальної дисципліни

	Нормативна 

	Денна форма навчання

	Рік підготовки

	1-й

	Семестр

	1-й та 2-й

	Лекції

	10 год.

	Практичні, семінарські заняття

	10 год.

	Лабораторні заняття

	 год.

	Самостійна робота

	100 год.

	Індивідуальні завдання 

	 год.



1.6. Заплановані результати навчання:

1) Мати глибокі знання із структури професійної діяльності. Вміти здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань. Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності. Нести відповідальність за професійний розвиток, здатність до подальшого професійного навчання з високим рівнем автономності.
2) Знати тактики та стратегії спілкування, закони та способи комунікативної поведінки. Вміти приймати обґрунтоване рішення, обирати способи та стратегії спілкування для забезпечення ефективної командної роботи. Вміти приймати обґрунтоване рішення, обирати способи та стратегії спілкування для забезпечення ефективної командної роботи. Нести відповідальність за вибір та тактику способу комунікації.
3) Знати обов’язки та шляхи виконання поставлених завдань. Вміти визначити мету та завдання, бути наполегливим та сумлінним при виконання обов’язків. Встановлювати міжособистісні зв’язки для ефективного виконання завдань та обов’язків. Відповідати за якісне виконання поставлених завдань.










2. Тематичний план навчальної дисципліни

Розділ 1. Базові принципи спілкування
Тема 1. Комунікативна компетентність
Навчальні цілі. Структура курсу. Способи оцінювання засвоєння курсу. Основні визначення.
Тема 2. Типи спілкування. Характеристики спілкування
Вербальне та невербальне. Формальне та неформальне. Принципи комунікації. Головні характеристики комунікації: учасники, повідомлення, контекст, канали, поміхи, зворотний зв’язок. Чесне та маніпулятивне спілкування.
Тема 3. Принципи критичного мислення.
Основні визначення. Порівняння критичного та некритичного мислення. Рекомендації щодо критичного читання та оцінювання інформації. Рекомендації для ефективного написання звітів. Головні елементи критичного мислення. Техніки вербального та письмового переконання. Логічні похибки. Візуальні засоби раціонального прийняття рішень. Порівняння критичного мислення та загального інтелекту.
Тема 4. Навички презентації та самопрезентації.
Основні визначення. Стратегії керування враженням. Візуальні, вербальні та невербальні засоби. Взаємодія з аудиторією та управління питаннями. Контроль нервування. Репетиції. Зворотний зв’язок.
Тема 5. Дискусії та дебати.
Основні визначення. Основи дебатів. Слухання та реагування на критику. Врахування коментарів. Зворотний зв’язок та негативний зворотний зв’язок. Культура дискусії.
Розділ 2. Спілкування у медичному середовищі.
Тема 6. Контакт з пацієнтом: зміцнення стосунків.
	Прояв інтересу до пацієнта як до особистості. Ставлення до пацієнта з повагою. Слухання та приділення уваги до пацієнта. Типи слухання. Принципи активного слухання. Стадії процесу слухання. Роль особистості та індивідуальності пацієнта. Терапевтичний альянс лікаря та пацієнта. 
Тема 7. Контакт з пацієнтом: збирання інформації
	. Заохочення пацієнта розповісти свою історію. Підтвердження упередженості. Атрибуції та хибні атрибуції. Спілкування в умовах часових обмежень. Вивчення реакції пацієнта на хворобу чи проблему. Поведінка хворого. Соціокультурні аспекти спілкування.
Тема 8. Контакт з пацієнтом: надання інформації та прийняття рішень
	Надання інформації, що стосується поточного діагнозу. Надання інформації про наступні кроки. Прийняття рішень. Виявлення реакції пацієнта на діагноз та наступні кроки. Поняття комплайєнсу. Типи комплайєнсу. Підтримка емоцій. Полегшення вираження прихованої або домінуючої емоції. Ефекти самоствердження. Наслідки конкретної поведінки лікаря на певні результати пацієнта.
Тема 9. Спілкування з персоналом (медичні команди).
	Стосунки персоналу. Переваги групової праці. Складнощі групової роботи та способи їх подолання. Розміри груп, час роботи, ролі, стратегії. Кращі техніки групової роботи. Порівняння командної та індивідуальної праці. Ефективність команд. Склад команд.
Тема 10. Безконфліктна комунікація. Етика.
	Стратегії поведінки в конфлікті. Методи управління конфліктами. Тренінг. Уникання стереотипізації та стигматизації. Відповідальність. Конфіденційність.


3. Структура навчальної дисципліни

	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Усього
	У тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Розділ 1. Базові принципи спілкування

	Тема 1. Комунікативна компетентність.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 2. Типи спілкування. Характеристики спілкування.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 3 Принципи критичного мислення.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 4. Навички презентації та самопрезентації.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 5. Дискусії та дебати.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Разом за розділом 1
	60
	5
	5
	
	
	50

	Розділ 2. Спілкування в медичному середовищі

	Тема 6. Контакт з пацієнтом: зміцнення відносин.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 7. Контакт з пацієнтом: збирання інформації.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 8. Контакт з пацієнтом: надання інформації та прийняття рішень.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 9. Спілкування з персоналом (медичні команди).
	12
	1
	1
	
	
	10

	Тема 10. Безконфліктна комунікація. Етика.
	12
	1
	1
	
	
	10

	Разом за розділом 2
	60
	5
	5
	
	
	50

	Усього годин
	120
	10
	10
	
	
	100









4. Теми практичних занять

	№

	Назва теми
	Години

	1
	Назва теми
	2

	2
	Міжособистісне сприйняття та розуміння. 
Практична робота «БІАС-тест» (провідна модальність), «Стилі поведінки у конфлікті».
	2

	3
	Психологічні границі.
Практичне завдання «Суверенність психологічного простору»; підтримка границь у міжособистісних контактах різного рівня.
	2

	4
	Конфлікт менеджмент.
Практичне завдання «Практика Я-висловлювань», тренування безоцінювальних суджень.
	2

	5
	Соціальні та комунікативні компетенції.
Практична робота «Розпізнання емоцій та соціальний інтелект».
	2

	
	Усього годин
	10



5. Завдання для самостійної роботи

	№

	Форми самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Читання та конспектування основної літератури для підготовки до лекцій.
	25

	2
	Читання та конспектування додаткової літератури для підготовки до практичних занять.
	25

	3
	Вивчення рекомендованих інформаційних Інтернет-джерел.
	25

	4
	Підготовка до кінцевого модульного контролю.
	25

	
	Усього годин
	100



6. Індивідуальні завдання
(не передбачено навчальним планом)

7. Методи контролю

Оцінка знань здобувачів за курсом «Психологія спілкування» включає усі види навчання, передбачені навчальною програмою. У процесі вивчення курсу використовуються такі методи оцінки знань:
• поточний контроль здійснюється на лекціях та практичних заняттях під час відповідей на запитання викладача, виконання психологічних тестів та навчальних вправ, ділових ігор, групових дискусій, розв’язування задач на використання знань у практичних ситуаціях, демонстрації конспектів з самостійно вивченої літератури;
• підсумковий контроль передбачає оцінку курсу у вигляді тесту з 40 завдань, який призначений для перевірки всіх знань та навичок курсу.

8. Схема нарахування балів

	Поточний контроль
	Разом
	Підсумковий контроль
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	
	
	

	Т1-T3
	Т4-T5
	Т6-T8
	Т9-T10
	
	
	

	36
	24
	36
	24
	120
	80
	200


Т1, Т2 ...  – теми розділів.

Оціночні критерії (способи оцінювання)

Критерії оцінювання здобувачів вищої освіти для поточного контролю на лекціях та практичних заняттях

Мета поточного контролю - перевірити розуміння та засвоєння певних тем, навички, вироблені для виконання конкретних видів роботи, вміння самостійно опрацьовувати тексти, вміння осмислювати зміст теми чи розділу, вміння доносити публічно або письмово певний матеріал.

[bookmark: _Hlk19645927]Критерії оцінювання роботи на лекціях для поточного контролю:

Протягом 1 лекції (2 академічні години) студент може отримати:

	Бали
	Критерії

	0
	якщо студент відсутній на лекції

	1-3
	якщо студент пасивно присутній на лекції

	4
	якщо студент бере активну участь у лекції (ставить запитання, дає відповіді викладачеві, бере участь в дискусіях, показує самостійну підготовку за літературою)



Загалом студент може отримати максимум 20 балів за 5 лекцій (10 академічних годин), мінімум 0 балів.



Критерії оцінювання роботи на практичних заняттях для поточного контролю:

Протягом 1 практичного заняття (2 академічні години) студент може отримати:

	   Бали
	Критерії

	20
	- активна та успішна участь у роботі на практичних заняттях;
- правильні та обґрунтовані відповіді на практичних заняттях;
- демонстрація знань з тем, які не викладаються в лекційному курсі (таких, що винесені на самопідготовку);
- високий рівень засвоєння практичних навичок, студент володіє всіма необхідними практичними навичками.

	13
	- не завжди активна й успішна участь в роботі на практичних заняттях;
- виконання практичних робіт з помилками;
- середній рівень засвоєння практичних навичок, студент володіє приблизно половиною необхідних практичних навичок.

	7
	- пасивність та низький рівень успішності у роботі на практичних заняттях;
- виконання практичних робіт з істотними помилками;
- низький рівень засвоєння практичних навичок, студент володіє менш як половиною необхідних практичних навичок
- періодична відсутність або запізнення на заняття.

	0
	- повна відсутність на заняттях протягом семестру.



Загалом студент може отримати максимум 100 балів за 5 практичних занять (10 академічних годин), мінімум 0 балів.

Якщо під час поточного оцінювання (за роботу на лекціях та практичних заняттях) студент отримав 120-70 балів, він проходить поточний контроль. Якщо під час поточного оцінювання студент отримав менше 70 балів - він / вона не пройшов/пройшла поточний контроль.

Підсумкове модульне оцінювання організоване у вигляді тесту з 40 завдань. За правильне виконання кожного завдання студент отримує 2 бали. Усього за тестом студент може отримати максимум 80 балів. Якщо студент правильно відповість на 25 пунктів, він / вона отримає 50 балів та пройде остаточне модульне оцінювання. Якщо він / вона отримує менше 50 балів, він / вона не пройшов / не пройшла остаточне модульне оцінювання.

ОЦІНЮВАННЯ ТЕМ

Конвертаційна шкала

	Традиційні оцінки
	Конвертація оцінки в бали

	«5»
	24

	«4»
	18

	«3»
	14

	«2»
	0



РЕЙТИНГОВА ШКАЛА ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

	№ П.п.
	Модуль 1 (поточне тестування)
	Кількість балів

	1
	Змістовий модуль 1.
	

	
	Тема 1
	

	
	Тема 2
	24

	
	Тема 3
	

	
	Тема 4
	

	
	Тема 5
	

	2
	Змістовий модуль 2
	

	
	Тема 6
	24

	
	Тема 7
	24

	
	Тема 8
	24

	
	Тема 9
	24

	
	Тема 10
	

	Поточний контроль
	120

	Залік
	80

	Разом сума балів
	200



Загальне оцінювання курсу (з урахуванням тематичного оцінювання)
 
	Поточна академічна успішність – 
120 балів 
	Підсумковий контроль 
	Сума

	Розділ 1 – 1 тема. 
За 1 тему – 24 бали. 
Усього – 24 бали. 
	 
	 

	Розділ 2 – 4 теми. 
За 1 тему – 24 бали. 
Усього – 96 балів. 
	 
	 

	Разом: 120 балів. 
	80 балів
	200 балів


 








Остаточне оцінювання проходження курсу

	Кількість балів за усі типи навчальної активності
	Бали

	
	Для чотирьох-рівневої оцінювальної шкали
	Для двохрівневої оцінювальної шкали 

	180 - 200 
	Відмінно (5)
	Зараховано

	150 - 179 
	Добре (4)
	

	120 - 149 
	Задовільно (3)
	

	< 120 
	Незадовільно (2)
	Не зараховано
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