
"Мистецтво слова — як інструмент успішного стоматолога!"

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ В.Н. КАРАЗІНА
МЕДИЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ

КАФЕДРА СТОМАТОЛОГІЇ





Психологічні аспекти 

комунікації з пацієнтами

 Типові комунікативні 

помилки та способи їх 

уникнення

 Етичні норми та стандарти 

спілкування в медицині

 Як створити комфортну 

атмосферу для пацієнта

Ви дізнаєтесь про...





Підвищити рівень пацієнтської довіри

Зменшити рівень конфліктів у практиці

Стати затребуваним фахівцем з 
людським підходом

Виділятись серед інших стоматологів!


